REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO I SWIADCZENIA
INNYCH USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(,REGULAMIN”)

obowigzujacy od dnia: 01.01.23 r.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego oraz $wiadczenia

innych ustug droga elektroniczng. Sklep internetowy oraz inne ustugi elektroniczne §wiadczy

Joanna Godek-Kowalska.

I. DEFINICJE

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.1.Joanna Godek-Kowalska— Joanna Godek-Kowalska, dostarczajgca Ustugi dostepne
za posrednictwem Strony Internetowej w zakresie 1 na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie ;

1.2.Strona Internetowa — strona internetowa administrowana przez Joanng
Godek-Kowalska, dostepna pod domeng joannagodek.pl i na jej subdomenach, za
posrednictwem ktorej Joanna Godek-Kowalska §wiadczy ustugi droga elektroniczng
oraz ustugi cyfrowe;

1.3.Polityka Prywatnos$ci — dokument opisujacy przetwarzanie danych osobowych przez

Joanng Godek-Kowalska jako administratora, dostepny pod

adresem:[http://kursy.joannagodek.pl/wp-content/uploads/2023/01/Polityka-prywatno
sci.docx.pdf];

1.4.Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajaca zdolnos¢
prawna, korzystajaca z Ushug $wiadczonych przez XXX drogg elektroniczng na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

1.5.Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Joanng Godek-Kowalska pod adresem:

[https://kursy.joannagodek.pl/];

1.6.Konto — indywidualne konto Klienta w Sklepie utworzone poprzez wypetnienie i
przestanie do Joanny Godek-Kowalskiej Formularza Rejestracji, umozliwiajace
skladanie Zamowien, edycj¢ danych osobowych, podglad historii zlozonych przez
Klienta Zamowien oraz dostep do Tresci Cyfrowych;

1.7.Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy zatozenie

Konta;
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1.8.Logowanie - wprowadzenie indywidualnego identyfikatora (loginu) oraz hasta,
pozwalajacego na dostep do zawartosci Konta;

1.9.Formularz Zamowienia — formularz dostepny w Sklepie zaréwno za posrednictwem
Konta, jak 1 poza nim (bez Logowania) umozliwiajacy ztozenie ZamoOwienia, w
szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka;

1.10. Koszyk — element Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia 1 modyfikacji danych Zamowienia;

1.11. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem Formularza
Zamoéwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustugi.

1.12.  Produkt — dostepne w Sklepie towary, Tresci Cyfrowe, ustugi i Ustugi Cyfrowe,
nabywane lub rezerwowane przez Klienta.

1.13. Tresci Cyfrowe — dostgpne w aktualnej ofercie Sklepu produkty w formatach
elektronicznych, niedostarczane na nos$niku materialnym, w tym w szczegolnosci
e-Booki (zapisane w formacie cyfrowym utwory, dostepne do pobrania przez Klienta)
oraz webinary (zapisane w formie nagrania video lub audio tresci do pobrania przez
Klienta albo udostgpnione w postaci linka do strony internetowej, przestanego
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej);

1.14. Usluga Cyfrowa — usluga w rozumieniu art. 2 pkt. 5a ustawy o prawach
konsumenta,

1.15. Formularz Kontaktowy — ustuga polegajaca na umozliwieniu Klientowi
przestania do Joanny Godek-Kowalskiej wiadomo$ci za posrednictwem okna
dialogowego  udostgpnionego na  Stronie  Internetowej pod  adresem:

[https://joannagodek.pl/kontakt];

1.16. Komunikator — ustuga polegajaca na umozliwieniu Klientowi przestania do
Joanny Godek-Kowalskiej wiadomosci za posrednictwem komunikatora dostgpnego
na Stronie Internetowej;

1.17. Komentarz — ustuga polegajaca na umozliwieniu Klientowi pozostawienie opinii
o Produkcie w Sklepie na zasadach przedstawionych w niniejszym Regulaminie;

1.18. Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, to jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarczg lub zawodowa; a takze przedsiebiorca
na prawach konsumenta, czyli osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, Zze nie
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posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

1.19. Plasowanie - kryteria przedstawiania Klientowi Produktow w Sklepie, tj.
przyznawanie okreslonej widoczno$ci Produktom w formie, w jakiej to plasowanie
zostato przedstawione, zorganizowane lub przekazane przez Joanng¢ Godek-Kowalska,
niezaleznie od srodkow technologicznych wykorzystanych do takiego przedstawienia,
zorganizowania lub przekazu.

1.20. Usluga/Ustugi - $wiadczone przez Joann¢ Godek-Kowalska drogg elektroniczng
za posrednictwem Strony Internetowej lub pojedynczy rodzaj takiej ustugi, ktorej

dotyczy dany punkt Regulaminu.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres uslug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Joanng Godek-Kowalska za posrednictwem Strony Internetowej (Ustugi),
warunki $wiadczenia tych Ustug, warunki zawierania irozwigzywania umow o
swiadczenie ustug oraz tryb postgpowania reklamacyjnego, a tym samym stanowi
dokument, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

2. Joanna Godek-Kowalska $wiadczy droga elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej nastepujace Ustugi:

2.1.zapoznanie si¢ z treSciami publikowanymi na Stronie Internetowe;;

2.2.zatozenie i prowadzenie Konta;

2.3.prowadzenie Koszyka;

2.4.sktadanie Zamowien w Sklepie;

2.5.umozliwienie korzystania z Komunikatora;

2.6.udostepnienie Formularza Kontaktowego;

2.7.umozliwienie publikowania Komentarzy.

3. Kontakt z Joanng Godek-Kowalskg jest mozliwy:

3.1.telefonicznie pod numerem telefonu: +48722103987 w nastepujacych godzinach:
9.00-13.00

3.2.pisemnie na adres: Mlodochow 135, 39-307 Gawluszowice;



3.3.za posrednictwem poczty elektroniczne;j pod adresem e-mail:
kontakt@joannagodek.pl;
3.4.za posrednictwem bezposrednich wiadomosci na portalu Instagram (profil

https://www.instagram.com/mama.naswoim/).

4. Niniejszy Regulamin dostgpny jest nieodplatnie za posrednictwem Strony
Internetowe] umozliwiajacej pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie tresci Regulaminu
za pomocg systemu informatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient.

5. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odleglos¢. Tres¢ Regulaminu w
przypadku korzystania z Ustlug wskazanych w Regulaminie stanowi tres¢ zawartej
pomiedzy stronami umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

6. Podczas korzystania z Uslug $wiadczonych drogg elektroniczng zakazane jest
dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

7. Klient przed skorzystaniem z Ustug zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
Regulaminem 1 akceptacji jego postanowien poprzez kliknigcie odpowiedniego

okienka (checkboxa)

III. KOMPATYBILNOSC I WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Dostep i korzystanie ze Strony Internetowej stanowi ustuge cyfrowa oferowanag
klientom za darmo albo w przypadku, gdy wymaga ona logowania, za dane cyfrowe.

2. Do skorzystania z Uslug niezbedne jest:

2.1.posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostgpem do Internetu (komputer, tablet,
telefon) oraz aktualng wersja przegladarki internetowej obslugujacej pliki typu
cookies — np. Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,

2.2.aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

2.3.wlaczona obstuga plikow cookies [***].

3. Koszty zapewnienia powyzszych kompatybilnosci i warunkéw technicznych
niezbednych do korzystania z Ustug ponosi Klient.

4. Dodatkowo dla bezpieczenstwa korzystania z Uslug zalecane jest, aby urzadzenie
Klienta posiadato dodatkowo:

4.1.aktualny system antywirusowy,

4.2 .skuteczng zaporg bezpieczenstwa (firewall),

4.3.zainstalowane dostgpne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki

internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa,
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4.4.aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce

IV.
1.

3.

internetowe;.

W celu prawidlowego korzystania z Tresci Cyfrowych w postaci e-bookow niezbedne
jest  posiadanie przez urzadzenie Klienta dodatkowo oprogramowania
umozliwiajagcego — w zaleznosci od specyfiki Tresci Cyfrowych — odczyt plikéw w
formacie .PDF, . EPUB, .MOB]I, .docs, .xls.. audio, wideo.

Joanna Godek-Kowalska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spelnienia przez
Klienta przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania
z poszczegblnych Ushug.

Joanna Godek-Kowalska w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Uslug,
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0so6b trzecich lub
niekompatybilno$cig Ustug z infrastrukturg techniczng Klienta.

Joanna Godek-Kowalska doktada najwyzszej starannosci, by $wiadczone Uslugi byty
na najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostgpnosci Ustug w przypadku koniecznosci przeprowadzenia Kkonserwacji,
przegladu lub w zwigzku z koniecznos$cia modernizacji lub rozbudowy Strony
Internetowej. Joanna Godek-Kowalska dolozy starannosci, aby planowe przerwy
techniczne  zwigzane  z  konserwacja  oprogramowania  oraz  sprzgtu
telekomunikacyjnego 1 serwerdw wykorzystywanych przez Joanng Godek-Kowalska
na potrzeby Strony Internetowej, w miar¢ mozliwosci byly planowane w godzinach
nocnych. O terminie 1iprzewidywanej dlugosci trwania przerwy Joanna
Godek-Kowalska w miar¢ mozliwosci technicznych poinformuje Klientow z

wyprzedzeniem.

TRESCI PUBLIKOWANE NA STRONIE INTERNETOWEJ
W ramach omawianej Ustugi Klient moze nieodptatnie zapoznawaé si¢ z wszelkimi
tresciami publikowanymi przez Joanng Godek-Kowalska na Stronie Internetowe;.
Umowa o $wiadczenie tej Ustugi zawierana jest na okres faktycznego korzystania ze
Strony Internetowej, kazdorazowo z chwilg wejscia Klienta na Strong Internetowa.
Umowa o $wiadczenie tej Ustugi ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Strony
Internetowej przez Klienta, co nie wymaga zadnych dodatkowych o$§wiadczen ani ze

strony Joanna Godek-Kowalska, ani ze strony Klienta.



4. Z Uslugi moze korzysta¢ kazdy Klient, bez koniecznosci zakladania Konta i

VI
1.

Logowania.

PROWADZENIE KOSZYKA
Ustuga ta polega na mozliwosci nieodptatnego zachowania przez Klienta w Koszyku
Produktow, ktore go zainteresowaty.
Umowa o $wiadczenie tej Uslugi zawierana jest z chwilg dodania przez Klienta
Produktow do Koszyka, a ulega rozwigzaniu z chwilg usunig¢cia przez Klienta
Produktéw z Koszyka.
Rozwigzanie Umowy nie wymaga zadnych dodatkowych o$wiadczen ani ze strony
Joanna Godek-Kowalska, ani ze strony Klienta.
Z Ushlugi moze skorzysta¢ kazdy Klient, bez konieczno$ci zaktadania Konta i

Logowania.

ZALOZENIE 1 PROWADZENIE KONTA
Ustuga ta obejmuje mozliwo$¢ nieodplatnego zatozenia przez Klienta Konta i
korzystania z jego funkcjonalnosci. Za posrednictwem Konta Klient moze
samodzielnie poprawi¢ swoje dane osobowe wskazane w Formularzu Rejestracji lub
p6zniej podczas korzystania z Konta, sktada¢ Zamowienia, jak rowniez posiada dostep
do historii swoich Zamdwien.
Umowa o $wiadczenie tej ustugi zostaje zawarta z chwilg zalozenia Konta poprzez
podanie w Formularzu Rejestracji wymaganych danych osobowych, tj.: [***], loginu
i hasta, zaakceptowania wymaganych oswiadczen oraz potwierdzenia przez Klienta
utworzenia Konta. Po wypeknieniu i potwierdzeniu przez Klienta poprawnos$ci danych
osobowych w Formularzu Rejestracji, na podany w nim adres e-mail
kontakt@joannagodek.pl przesle wiadomo$¢ e-mail zawierajaca prosbe o
potwierdzenie przez Klienta zatozenia Konta.
Konto moze by¢ przypisane tylko do jednego Klienta. Klient moze posiada¢ tylko
jedno Konto.
Logowanie do Konta jest mozliwe po podaniu przez Klienta indywidualnego
identyfikatora (loginu) oraz hasta. W razie utraty lub zapomnienia hasta Klient ma
mozliwos¢ skorzystania z opcji przypomnienia hasta. Hasto moze zosta¢ zmienione
rowniez samodzielnie przez Klienta za posrednictwem Konta, po dokonaniu

Logowania.



5. Klient nie moze udostgpnia¢ swojego loginu 1 hasta do Konta innym osobom.

6. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony. Klient moze w
kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
opfat, usunag¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Joanny
Godek-Kowalskiej za posrednictwem jednego z kanatow komunikacji wskazanych w
pkt. I1.3. Konto zostanie usunig¢te przez Joanng Godek-Kowalskg niezwlocznie, nie

pozniej niz w terminie 14 dni od zgtoszenia Zzadania przez Klienta.

VII. PLASOWANIE

1. Dostgpna w Sklepie lista Produktoéw, ktore Klient moze kupi¢, zamoéwi¢ lub
zarezerwowac znajduje si¢ pod linkiem: https://sklep.joannagodek.pl/.

2. Produkty w Sklepie plasowane sg w nastepujacy sposob:

a. po wejsciu do Sklepu Produkty przedstawiane sa w kolejnosci od najbardziej
popularnych do najmniej popularnych tj. od tych Produktow, ktore zamawiane
sa najczesciej do tych Produktoéw, ktore zamawiane sg najrzadziej;

b. Klient moze dokona¢ wyboru plasowania produktéw poprzez wybor
przedstawiania ich w Sklepie w kolejnosci: od najtanszego do najdrozszego, od
najdrozszego do najtanszego, w kolejnosci alfabetycznej, od najnowszych

dodanych do Sklepu, a takze od najwyzej ocenianych przez Klientow.

VIII. SKLADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE I WYSYLKA ZAMOWIEN

1. Ceny podane w Sklepie sag wyrazone w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami brutto.

2. W przypadku informowania Klienta o obnizeniu ceny Produktu, w sekcjach cenowych
interfejsow Sklepu, na kartach Produktow uwidoczniona jest rowniez najnizsza cena
tego Produktu, obowiazujaca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki lub tez —
jesli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni — najnizsza
cena tego Produktu obowigzujaca w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

3. Joanna Godek-Kowalska wystawia faktury VAT.

4. Joanna Godek-Kowalska zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Produkty zgodne z umowag w
rozumieniu art. 43b ustawy o prawach konsumenta tj.takie, ktorych opis, rodzaj, ilos¢,
jako$¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i aktualno$é

odpowiadaja opisowi zamieszczonemu na karcie Produktu w Sklepie, nadaja si¢ co
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9.

celow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk oraz
wystepuja w takiej ilosci 1 majg takie cechy, w tym trwalos¢ i1 bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktoérych Klient moze rozsadnie oczekiwac, biorac
pod uwage charakter towaru.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Produktow oferowanych przez Joanna
Godek-Kowalska w sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Przegladanie Produktéw dostgpnych w Sklepie nie wymaga zatozenia Konta.

Ztozenie Zamowienia w Sklepie mozliwe jest zarowno po zatozeniu Konta, jak i bez
zaktadania Konta, po podaniu niezbednych danych identyfikacyjnych, kontaktowych i
adresowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamowienia.

Klient w toku korzystania z Sklepu za posrednictwem Konta, w tym w szczego6lnosci
przy skladaniu Zamowienia, moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych, nie
ujetych w Formularzu Rejestracji danych, niezbednych do realizacji Zaméwienia lub
wystawienie faktury VAT.

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta zatozenia Konta, nabywa on prawo do
korzystania z funkcjonalnosci Sklepu udostgpnionych przez Joanng Godek-Kowalska,
w szczego6lnosci do nabywania dostepnych aktualnie w Sklepie Produktow. Z tg sama
chwilg pomiedzy Joanng Godek-Kowalskg a Klientem zawierana jest umowa o
korzystanie ze Sklepu.

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

9.1.zalogowac si¢ do Sklepu (opcjonalnie);

9.2.wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,,Do

koszyka” (lub réwnoznaczny);

9.3.zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

9.4.wypetni¢ Formularz Zaméwienia,

9.5.klikng¢ przycisk “Zamawiam 1 place” albo “Zamawiam 2z obowigzkiem

ptatnosci”/klikng¢ przycisk “Zamawiam 1 ptace” albo “Zamawiam z obowigzkiem
platnosci” oraz potwierdzi¢ zamowienie, klikajac w link przestany w wiadomosci

e-mail,

9.6.wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci 1 w zaleznos$ci od sposobu ptatnosci,

optaci¢ zamodwienie w okreslonym terminie.



10.

Joanna Godek-Kowalska udostepnia Klientowi nastepujace formy platnosci w

Sklepie:

10.1. platnosci elektroniczne za posrednictwem [PayU];

10.2. karta platnicza tj. Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,

Maestro;

10.3. przelew bankowy.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku odstgpienia od umowy zwrot platnosci dokonywany jest z
wykorzystaniem tego samego kanatu, ktorym zostala dokonana ptatnos¢, chyba ze
Klient zgodzit si¢ na inng forme¢ dokonania zwrotu ptatno$ci, co nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

W przypadku, gdy Klient wyrazit ch¢¢ otrzymania faktury VAT, jest ona dorgczana
drogg elektroniczng wraz z potwierdzeniem realizacji Zamdwienia, na adres e-mail
podany przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.

Informacje o kosztach dostawy sa podawane w momencie ustalania szczegotow
ZamoOwienia 1 zalezg od rodzaju 1 ilosci/liczby Produktow oraz wyboru dostawcy,
ktory ma dostarczy¢ Produkt Kupujgcemu.

Joanna Godek-Kowalska realizuje dostawg towarow za posrednictwem XXXX.
Wysyltka jest prowadzona w imieniu Kupujacego. Kupujacy przekazuje
petnomocnictwo sprzedawcy do zawarcia w jego imieniu umowy z Poczta Polska lub
firmga kurierska.

Odbierajac dostarczong przesyltke, Klient jest obowigzany sprawdzi¢ jest stan
techniczny 1 fizyczny. W przypadku uszkodzenia przesylki zaleca si¢ sporzadzenie
protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz powiadomienie o tym xxx. Protokot
szkody jest pomocny w przeprowadzeniu procedury reklamacji, a jego brak moze
utrudni¢ Klientowi dochodzenia ewentualnych roszczen oraz ustalenia osoby
odpowiedzialnej za uszkodzenia. Reklamacje w zakresie uszkodzenia powstalego w
trakcie przesylki ztozone przez Klienta niebgdacego Konsumentem nie beda
rozpatrywane bez zataczonego protokotu szkody.

Jezeli Klient poprosit o wystawienie rachunku, faktury lub faktury bez VAT, zostanie
ona dor¢czona Klientowi droga elektroniczng, na adres e-mail podany w zamowieniu
lub tez dotaczony do wysylanej przesytki. Klient moze zglosi¢ ch¢¢ otrzymania
faktury lub rachunku od razu przy zaméwieniu lub przez trzy miesigce nastepujace po

miesigcu, w ktorym dokonat zakupu.



17. Realizacja zamodwienia obejmujacego towary (produkty fizyczne) polega na
skompletowaniu zamowionych towaréw (jezeli sa dostepne w sklepie) lub wykonaniu
ich zgodnie ze zlozonym Zamowieniem (oraz w czasie uzgodnionym mig¢dzy Joanna
Godek-Kowalska a Klientem), a nastepnie zapakowaniu ich w celu dostawy do
Klienta oraz nadaniu przesylki do Klienta zgodnie z wybrang przez niego forma
dostawy Zamowienia.

18. Zamowienie uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Klienta
(powierzenia przesyiki przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem).

19. Czas realizacji Zamowienia uzalezniony jest od Produktu i indywidualnie uzgadniany
z Klientem. Zamowione produkty powinny zosta¢ wydane Klientowi w terminie do 30
dni, chyba ze w opisie Produktu zostal wyraznie oznaczony przez Joanna
Godek-Kowalska dluzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajagc Zamoédwienie, Klient
wyraza zgode¢ na dluzszy termin realizacji Zamowienia wynikajacy z opisu Produktu.

20. Jezeli Klient zamoéwil Produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzacym
dla Joanna Godek-Kowalska terminem realizacji catosci Zamowienia jest ten
najdtuzszy spos$rod wszystkich Produktow wchodzacych w sklad zamowienia, przy
czym Sprzedawca moze zaproponowac podzial Zamowienia na kilka niezaleznych
przesytek celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czg¢$ci Produktow.

21. Tresci Cyfrowe zostang dorgczone niezwlocznie, bez wzglgdu na termin realizacji

pozostatej czesci Zamowienia, wymagajacej dostawy pod wskazany adres.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego (osoba
fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa) lub osobg fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang =z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy lub umowy
rezerwacji ustugi w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu

Konsumentowi lub optacenia rezerwacji ustugi.
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8.1.

2.
3.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wyslanie do Joanna
Godek-Kowalska o$§wiadczenia o odstgpieniu, przed jego uptywem, na adres e-mail:

kontakt@joannagodek.pl.

W przypadku wysylania przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga tradycyjna (poczta, kurier) dla zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie
liczy si¢ data nadania korespondenc;ji.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zalacznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie odstgpienia od umowy, umow¢ uwaza si¢ za niezawartg.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Joanna Godek-Kowalska wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorcg utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjal to do wiadomosci;,

o dostarczenie Tresci Cyfrowych,, za ktore Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Joanna Godek-Kowalska rozpoczal $wiadczenie za
wyrazng 1 uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i1 przyjal to do wiadomosci, a
przedsigbiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa

odstapienia od umowy.

UMOZLIWIENIE KORZYSTANIA Z KOMUNIKATORA
Z Ushugi tej moze korzysta¢ nieodptatnie Klient, ktory posiada aktywne Konto i
dokonat Logowania/kazdy Klient, bez konieczno$ci posiadania Konta.
Ustuga ta umozliwia Klientowi bezposrednig komunikacje z Joanna Godek-Kowalska.
Umowa o $wiadczenie tej Ustugi zawierana jest pomiedzy Joanna Godek-Kowalska a
Klientem wraz z rozpoczeciem korzystania z Komunikatora 1 ulega rozwigzaniu z
chwilg usuniecia Konta./ Umowa o $§wiadczenie tej Ustugi obowigzuje przez okres

korzystania przez Klienta z Komunikatora.
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4.

XI.

Dane przekazywane w trakcie korzystania z Komunikatora przetwarzane beda na

zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

FORMULARZ KONTAKTOWY

. Ustuga ta jest dostepna dla kazdego Klienta bez koniecznosci posiadania Konta.

W celu skorzystania z Ustugi Klient powinien poda¢ prawidtowe, aktualne i
oznaczone przez Joanna Godek-Kowalska jako wymagane dane osobowe, za
posrednictwem dedykowanego okna dialogowego (formularza) znajdujacego si¢ pod
adresem: [https://joannagodek.pl/kontakt].

Ustuga jest nieodptatna, a umowa o $wiadczenie tej Ustugi jest zawierana
kazdorazowo zchwilg wystania przez Klienta wiadomosci do Joanna
Godek-Kowalska za posrednictwem dedykowanego formularza.

Umowa o $wiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu z chwilg jej wykonania (wyslania
wiadomosci) 1 nie wymaga dodatkowych oswiadczen ani ze strony Joanna

Godek-Kowalska, ani ze strony Klienta.

XII. OPINIE I KOMENTARZE

Ustuga ta umozliwia Klientowi zamieszczenie opinii o Produkcie.

Umowa o $wiadczenie tej Ustugi zawierana jest pomigdzy Joanna Godek-Kowalska a
Klientem wraz z zamieszczeniem Komentarza i ulega rozwigzaniu z chwilg usunigcia
Konta./ Umowa o $wiadczenie tej Ustugi obowiazuje przez okres korzystania przez
Klienta z formularza do zamieszczania Komentarzy.

Joanna Godek-Kowalska umozliwia dostep do wystawionych przez Klientow
Komentarzy kazdej osobie przegladajacej Stron¢ Internetowa i Sklep, bez
koniecznosci Logowania.

Upublicznieniu podlegaja wszystkie wystawione Komentarze, zar6wno pozytywne,
jak 1 negatywne, bez ingerowania w ich tre§¢ — przy czym usuwane sg w miare
mozliwosci Komentarze wulgarne, naruszajace prawa osob trzecich, w szczegdlnosci
ich dobra osobiste oraz ochron¢ danych osobowych albo w inny sposob tamigce
obowigzujace przepisy prawa.

Komentarze nie sg sponsorowane, a za wystawienie Komentarza Klient nie otrzymuje

zadnych dodatkowych korzysci.
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oz Ushigi wystawienia Komentarza moze korzysta¢ nieodptatnie Klient, ktory

posiada aktywne Konto i dokonat Logowania.

Joanna Godek-Kowalska nie weryfikuje, czy Komentarze pochodzg od Klientow,

ktorzy faktycznie uzywali produktu lub go nabyli.

Joanna Godek-Kowalska doktada wszelkich staran, aby Komentarze o Produktach

pochodzity wytacznie od Klientow, ktorzy nabyli dany Produkt lub z niego korzystali.

Z tego wzgledu Komentarz wystawi¢ moze wylacznie Klient, ktory:

o posiada aktywne Konto, dokonal Logowania, a z historii jego Zamowien wynika,
ze nabyt dany Produkt

° po zrealizowaniu Zamoéwienia otrzymal na podany adres mailowy link do
wystawienia Komentarza i za jego pomoca wystawil Komentarz

o skorzysta z systemu ankiet potransakcyjnych

o przed wystawieniem Komentarza podat numer Zamowienia, ktore obejmowalo

dany Produkt.

XIII. NEWSLETTER

Klientowi przystuguje prawo do zapisu na newsletter (“Newsletter”).

Zapis na newsletter moze by¢ dokonany w trakcie sktadania zamdéwienia Produktu w
Sklepie, a takze bezposrednio na Stronie Internetowej w formularzu zapisu na
newsletter.

Za posrednictwem Strony, Administrator umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materialow, za ktore to Materiaty
Uzytkownik nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienigznej, ale dostarcza

Administratorowi swoje dane osobowe 1 wyraza zgode¢ na przesylanie mu Newslettera.

Jezeli Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesylanie mu Newslettera, moze
dokona¢ zakupu Materiatow, ptacac za nie okreslong przez Administratora ceng.

Zakup ten mozna dokona¢ w sklepie Administratora - https://kursy.joannagodek.pl

Aby skutecznie zapisa¢ si¢ do Newslettera nalezy poda¢ swoje poprawne dane w

formularzu zapisu na Newsletter dostgpnego na Stronie Internetowej, kliknigciu
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przycisku “Zapisz si¢” lub rownowazny, ktory potwierdza zapis na Newsletter, a takze
klikna¢ w link potwierdzajacy zapis na Newsletter, ktory zostanie przestany e-mailem

na adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu zapisu na Newsletter.

6. Korzystanie z Newslettera jest bezptatne, a ustuga ta jest §wiadczona do momentu
rezygnacji z Newslettera.

7. Aby zrezygnowa¢ z Newslettera nalezy klikng¢ link rezygnacyjny/anulujacy
subskrypcje, ktory dostgpny jest w stopce e-maila kazdej wiadomosci pochodzacej z
Newslettera. Po kliknigciu w link nastapi rezygnacja z Newslettera i wykreslenie
adresu e-mail z bazy Newslettera.

8. Aby ponownie doda¢ si¢ do Newslettera, po rezygnacji, nalezy powtorzy¢ kroki

opisane w pkt. 2 i 3 powyzej.

XIV. REKLAMACIJE

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej Produktu.

2. Klient moze zgltosi¢ reklamacje do Joanna Godek-Kowalska z wykorzystaniem
nastepujacych kanatow komunikac;ji:

2.1.  mailowo - na adres : kontakt@joannagodek.pl;
2.2. pisemnie - na adres: ul. Mtodochow 135, 39-307 Gawluszowice.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imi¢, nazwisko oraz adres e-mail Klienta
badz korespondencyjny, na ktéry Joanna Godek-Kowalska ma udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacj¢, nazwa firmy w przypadku Klienta begdacego przedsigbiorcg, numer
zamoOwienia, okreslenie Produktu oraz opis zglaszanych zastrzezen wraz z zagdaniem
Klienta zwigzanym ze sktadang reklamacja.

4. Joanna Godek-Kowalska zastrzega prawo pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji,
ktore nie spetniajg warunkow okreslonych w ust. 3, w szczegdlnosci, gdy podane
informacje nie pozwalaja na identyfikacj¢ Klienta badZ skontaktowanie si¢ z nim w
celu wyjasnienia reklamacji.

5. Joanna Godek-Kowalska rozpatruje zgtoszone reklamacje w terminie do 14 dni od

dnia otrzymania wszystkich informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

XV. ROZSTRZYGANIE SPOROW
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1.

W przypadku sporow z udzialem Konsumenta istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
rozstrzygania sporow, tj.:

1.1. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (europejska platforma internetowego
rozstrzygania sporow);

1.2. Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporow w szczegOlnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy

przez sad polubowny.

XVI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Klientow jest Joanna Godek-Kowalska.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow

znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci.

W zwigzku z korzystaniem z ptatnosci online za posrednictwem [PayU], w zwigzku z
realizacja platnosci, podmiot ten staje si¢ odrgbnym administratorem danych

osobowych Klienta.

XVII. PRAWA AUTORSKIE

1.

Tresci Cyfrowe s3a utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych i podlegaja ochronie przewidzianej w tym akcie
prawnym.

Autorskie prawa majatkowe do Tresci Cyfrowych przysluguja Joanna
Godek-Kowalska, za$ autorskie prawa osobiste — autorom.

Prawa wylaczne do tre$ci udostgpnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnos$ci prawa
autorskie do zdj¢¢, nazw, znakow towarowych Sklepu oraz jego Produktow, w tym
wchodzace w ich skiad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie
baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Joanna Godek-Kowalska lub
podmiotom trzecim, z ktérymi Joanna Godek-Kowalska zawarla stosowne umowy.
Zabronione jest kopiowanie, jak rowniez inne formy korzystania z jakichkolwiek
elementéw Sklepu bez zgody Joanna Godek-Kowalska.

Klient moze korzysta¢ z zakupionych Tresci Cyfrowych wylacznie dla wtasnych

potrzeb.
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6. W szczego6lnosci Klientowi nie wolno:

6.1.usuwac zabezpieczenia i 0znaczenia naniesione na Tresci Cyfrowe.

6.2.zwielokrotnia¢ Tresci Cyfrowe lub dokonywac jego rozpowszechniania, zaréwno
w formie drukowanej, jak 1 elektroniczne;.

6.3.udostepnia¢ Tre$ci Cyfrowe innym osobom, zarowno w formie drukowanej, jak i
elektroniczne;j.

6.4najmowa¢ 1 uzycza¢ Tresci Cyfrowe, zard6wno w formie drukowanej, jak
1 elektroniczne;.

6.5.ingerowac w tres¢ 1 zawarto$¢ Tresci Cyfrowych.

XVIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Joanna Godek-Kowalska zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegélno$ci zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Joanna Godek-Kowalska poinformuje
Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach

konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Zalacznik nr 1

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac
Joanna Godek-Kowalska, e-mail: kontakt@joannagodek.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta

tradycyjng lub poczta elektroniczng).
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Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry jest podany
ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacag wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy. W
przypadku odstagpienia od umowy zostang zwrocone Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, jezeli zostaly takie pobrane, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot platnosci, jezeli zostaty takie pobrane, zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie. Nie

poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Wzér formularza odstapienia od umowy:

Adresat: Joanna Godek-Kowalska
Mtodochow 135, 39-307 Gawluszowice.

Ja [IMIE I NAZWISKO] w imieniu wlasnym/firmy [nazwa firmy] informuj¢ o odstgpieniu od
umowy [prosze¢ opisa¢ przedmiot umowy]. Data zawarcia umowy to [data zawarcia umowy].
[IMIE I NAZWISKO] [ADRES] [DATA] [PODPIS] (tylko jezeli formularz jest przesytany w

wersji papierowej)
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